
บทท่ี 1 

บทน ำ 

 

1.1 หลกักำรและเหตุผล ควำมส ำคัญและท่ีมำของปัญหำ  

 ในอดีตปัจจัยพื้นฐานมีอยู่ 4 ประการ ได้แก่ ที่อยู่อาศัย เครื่องนุ่งห่ม อาหาร และยา

รักษาโรค เป็นส่ิงที่ผู้บริโภคมีความจ าเป็นอย่างย่ิงที่จะต้องแสวงหาเพ่ือตอบสนองต่อความ

จ าเป็นในการด ารงชีพ แต่ในปัจจุบันส่ิงอ านวยความสะดวกต่าง ๆ มีความจ าเป็นเท่า ๆ กัน 

โดยเฉพาะความจ าเป็นด้านขนส่งและการเดินทางในชีวิตประจ าวัน ท าให้ผู้บริโภคจ าเป็นต้อง

จัดหายานพาหนะไว้ใช้ในชีวิตประจ าวัน ไม่ว่าจะเป็น รถยนต์ รถจักรยานยนต์ รถส าหรับการ

ขนส่งขนาดใหญ่ ต่างมีความจ าเป็นต่อการด ารงชีพ การเดินทางไปท างาน การประกอบธุรกิจ

ตลอดจนการขนส่งจนอาจกล่าวได้ว่ารถเป็นปัจจัยที่ 5 ในการด ารงชีพของผู้บริโภคในปัจจุบัน

เลยก็ว่าได้ แต่อย่างไรก็ตามเศรษฐกิจในปัจจุบันยังไม่ค่อยเป็นที่น่าพอใจ จึงท าให้ผู้บริโภคเริ่ม

หันมาสนใจรถยนต์มือสอง เมื่อรถยนต์มือสองได้รับความสนใจมากข้ึนท าให้ปริมาณการ

จ าหน่ายเพ่ิมข้ึนอย่างต่อเนื่องและรวดเร็วตามความต้องการของผู้บริโภค และส่งผลให้มี

ผู้ประกอบการหันมาท าธุรกิจเต็นท์รถมือสองกันเป็นจ านวนมาก ท าให้การแข่งขันของธุรกิจ

ตลาดรถยนต์มือสองเป็นการแข่งขันในหมู่ผู้ประกอบการรายย่อย ๆ จ านวนมาก 

บริษัท รุ่งโรจน์59 จ ากัด ตั้งอยู่ที่ 424 หมู่ 3 ต าบลบ้านกลาง อ าเภอสันป่าตอง จังหวัด

เชียงใหม่ 50120 เป็นหนึ่งในผู้ ประกอบการที่ท าธุรกิจเกี่ยวกับรถมือสอง ทั้งรถยนต์ 

รถจักรยานยนต์ รถครอบครัว รถที่ใช้ในการขนส่ง ทางบริษัทก็สามารถจัดหาให้ได้ และจาก

การสอบถามทางบริษัทยังไม่มีเว็บไซต์ที่ช่วยอ านวยความสะดวกและระบบที่ช่วยในการบริหาร

จัดการกับข้อมูลต่าง ๆ ทั้งข้อมูลของรถ ข้อมูลของพนักงาน รวมไปถึงข้อมูลของการฝาก – 

ขาย แลกเปล่ียนรถ ที่ทางบริษัทยังจัดเก็บไว้ในรูปแบบของการจดบันทึกลงในกระดาษแล้ว

น าไปเก็บไว้ในแฟ้มเอกสารท าให้ข้อมูลอาจช ารุดและสูญหายได้ง่าย ทางบริษัทยังพบปัญหาใน

การหาข้อมูลรถที่มีอยู่ในบริษัทเพราะท าการเก็บข้อมูลไว้ในแฟ้มที่มีข้อมูลรวมกันเยอะ ๆ จึงท า

ให้ล่าช้าต่อการค้นหาข้อมูลให้ลูกค้าจนส่งผลให้การบริการไม่เป็นที่น่าพอใจแก่ลูกค้าและเมื่อมี

การขายรถออกไปแล้วแต่ยังพบข้อมูลของรถที่ขายไปแล้วส่งผลให้มีข้อมูลที่ซ้ าซ้อนเป็นจ านวน

มาก นอกจากนี้ยังพบปัญหาที่เกิดจากตัวพนักงาน ส่วนใหญ่จะเป็นเรื่องของการให้ข้อมูลกับ

ลูกค้าที่วอร์คอินเข้ามายังร้านแล้วสอบถามข้อมูลแต่ละคันกับพนักงาน ซ่ึงพนักงานแต่ละคนไม่

สามารถจ าหรือทราบรายละเอียดเท่าที่ควรจึงไม่สามารถให้ข้อมูลกับลูกค้าได้อย่างละเอียด 

จากแต่ละปัญหาที่พบสามารถแก้ไขได้ด้วยการน าเว็บไซต์และระบบบริหารจัดการ กล่าวคือ 
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ปัญหาเรื่องการจัดเก็บข้อมูลก็สามารถจัดเก็บข้อมูลไว้ในระบบแทนการจดบันทึก ช่วยลด

ระยะเวลาในการค้นหาข้อมูลของรถแต่ละคันและช่วยลดปัญหาในการจัดเก็บข้อมูลที่ซ้ าซ้อน

ของรถที่ขายไปแล้ว ปัญหาในเรื่องของพนักงานไม่ทราบรายละเอียดของรถแต่ละคันนั้น 

พนักงานแต่ละคนสามารถค้นหาผ่านเว็บไซต์เพ่ือตอบค าถามแก่ลูกค้าได้ และเว็บไซต์ที่

พัฒนาข้ึนมานี้ยังช่วยในเรื่องการฝาก – ขาย แลกเปล่ียนรถของบริษัทได้ กล่าวคือระบบจะมี

การเก็บข้อมูลของลูกค้าและรถของลูกค้าที่น ามาฝาก – ขายหรือแลกเปล่ียนไว้ในระบบท าให้

ง่ายต่อการดูข้อมูลย้อนหลัง และมีระบบตีราคาไว้เพ่ือให้ลูกค้าหรือผู้ใช้ทั่วไปได้ท าการตีราคา

อย่างคร่าว ๆ ก่อนที่จะน ารถมาขายหรือแลกเปล่ียนที่ร้าน ทั้งนี้ระบบสามารถเพ่ิม ลบ แก้ไข

ข้อมูลรถ ข้อมูลพนักงาน และข้อมูลการแลกเปล่ียนรถได้ นอกจากนี้ยังมีฟังก์ชันส าหรับการ

ช่วยสนับสนุนการตัดสินใจในการเลือกรถให้เหมาะสมกับความต้องการผู้ใช้งานทั้งในเรื่องของ

ระบบเกียร์ เครื่องยนต์ ระบบเบรก ระยะทาง การแต่งรถ อายุการใช้งานของรถ รุ่น (ใหม่ – 

เก่า) และราคาของรถ เพ่ือให้ผู้ใช้ได้ตัดสินใจได้อย่างเหมาะสม และเพ่ิมฟังก์ชันเปรียบเทียบ

สเปคและรุ่นของรถจากช่วงราคาที่เลือก เพ่ือช่วยให้ผู้ใช้ได้ตัดสินใจเลือกรถที่เหมาะสมกับ

งบประมาณของผู้ใช้เอง และในส่วนสุดท้ายคือฟังก์ชันที่ช่วยให้ผู้ใช้สามารถสอบถามหรือแจ้ง

ปัญหาการใช้งาน ทั้งเรื่องของการใช้เว็บหรือเรื่องของการใช้รถ เพราะโดยปกติทางบริษัทจะมี

บริการหลังการขายแต่อาจจะยังไม่ครอบคลุมผู้ใช้ได้ทั้งหมด ฟังก์ชันนี้จะสามารถท าให้บริษัท

ดูแลได้ทั่วถึงมากกว่าเดิม 

จากปัญหาและแนวทางการแก้ปัญหาข้างต้นผู้จัดท าได้เห็นว่าการพัฒนาเว็บไซต์และ

ระบบบริหารจัดการบริษัท รุ่งโรจน์59 จ ากัด ช่วยแก้ปัญหาที่ทางบริษัทต้องเผชิญอยู่ และช่วย

สนับสนุนการท างานของบริษัทให้เป็นไปในทิศทางที่ดีข้ึน และเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการ

บริการลูกค้าให้ดีย่ิงข้ึน รวมไปถึงฟังก์ชันที่เพ่ิมข้ึนมานอกเหนือจากระบบขายที่มีอยู่ทั่วไปเป็น

ฟังก์ชันที่ช่วยผู้ใช้ตัดสินใจเลือกรถที่เหมาะสมกับความต้องการของได้ส่งผลให้ยอดขายของ

บริษัทมีแนวโน้มที่จะเพ่ิมข้ึนและฟังก์ชันภายในเว็บไซต์สามารถตอบสนองความต้องการของ

บริษัทได้อย่างแท้จริง และสามารถใช้ประโยชน์จากเว็บไซต์ได้จริง 

1.2 วัตถุประสงค์ 

เพ่ือพัฒนาระบบบริหารจัดการข้อมูลและสนับสนุนการตัดสินใจการเลือกซ้ือรถยนต์

มือสองบนเว็บไซต์ บริษัท รุ่งโรจน์59 จ ากัด 

1.3 ประโยชน์ท่ีจะได้รับ 

ได้ระบบบริหารจัดการข้อมูลและสนับสนุนการตัดสินใจการเลือกซ้ือรถยนต์มือสองบน

เว็บไซต์ บริษัท รุ่งโรจน์59 จ ากัด 
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1.4 ขอบเขต และเคร่ืองมือท่ีใช้ในกำรพัฒนำโปรแกรม 

1.4.1 ขอบเขตของผู้ใช้งำน  

 1.4.1.1 ระบบ Web Application บน PC 

  1.4.1.1.1 เจ้ำของกิจกำร 

   1) สามารถเข้าสู่ระบบโดยช่ือผู้ใช้และรหสัผ่านได้ 

   2) สามารถเรียกดูข่าวประชาสัมพันธบ์นหน้าเวบ็ได้ 

   3) สามารถเรยีกดูข้อมูลสินค้าได้ 

   4) สามารถเรียกดูข้อมูลพนักงานได้ 

   5) สามารถเรยีกดูข้อมูลลูกค้าได้ 

   6) สามารถเรยีกดูข้อมูลการฝาก - ขาย แลกเปลีย่นได้ 

   7) สามารถเพ่ิม ลบ แกไ้ข ข้อมูลสินค้าได้ 

   8) สามารถเพ่ิม ลบ แกไ้ข ข้อมูลพนักงานได ้

9) สามารถเพ่ิม ลบ แกไ้ข ข้อมูลลูกค้าได้ 

   10) สามารถเพ่ิม ลบ แกไ้ข ข้อมูลการฝาก-ขายแลกเปล่ียนได้ 

   11) สามารถเพ่ิม ลบ แกไ้ข ข้อมูลการตีราคาได้ 

12) สามารถเรียกดูข้อมูลการสอบถามหรือข้อมูลการแจ้ง

ปัญหาการใช้งานได้ 

13) สามารถเพ่ิม ลบ แกไ้ข ข้อมูลการผอ่นช าระค่างวดได้ 

14) สามารถเรียกดูข้อมูลในการผ่อนช าระค่างวดได ้

1.4.1.1.2 พนกังำน 

   1) สามารถเข้าสู่ระบบโดยช่ือผู้ใช้และรหสัผ่านได้ 

   2) สามารถเรยีกดูข่าวประชาสัมพันธบ์นหน้าเวบ็ได้สินค้าได้ 

3) สามารถเรยีกดูข้อมูลสินค้าได้ 

4) สามารถเรยีกดูข้อมูลลูกค้าได้ 

5) สามารถเรยีกดูข้อมูลการฝาก-ขาย แลกเปล่ียนได ้

6) สามารถเพ่ิม ลบ แกไ้ข ข้อมูลสินค้าได้ 

7) สามารถแก้ไข ข้อมูลส่วนตัวของตัวเองได ้

8) สามารถเพ่ิม ลบ แกไ้ข ข้อมูลลูกค้าได้ 

9) สามารถเพ่ิม ลบ แกไ้ข ข้อมูลการฝาก-ขาย แลกเปล่ียนได ้

10) สามารถเพ่ิม ลบ แกไ้ข ข้อมูลการตีราคาได้ 
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11) สามารถเรียกดูข้อมูลการสอบถามหรือข้อมูลการแจ้ง

ปัญหาการใช้งานได้ 

12) สามารถเพ่ิม ลบ แกไ้ข ข้อมูลการผอ่นช าระค่างวดได้ 

13) สามารถเรียกดูข้อมูลการผ่อนช าระค่างวดได ้

1.4.1.1.3 ผู้ใช้ที่เป็นสมำชิก 

   1) สามารถเข้าสู่ระบบโดยช่ือผู้ใช้และรหสัผ่านได้ 

   2) สามารถเรียกดูข่าวประชาสัมพันธบ์นหน้าเวบ็ได้  

3) สามารถเรยีกดูข้อมูลสินค้าได้ 

4) สามารถเรยีกดูข้อมูลการฝาก - ขาย แลกเปลีย่นรถในส่วน

ของตัวเองได้ 

5) สามารถเรยีกดูข้อมูลการการตรีาคาในส่วนของตัวเองได้ 

6) สามารถเพ่ิม แก้ไข ข้อมูลการฝาก - ขาย แลกเปล่ียนใน

ส่วนของตัวเองได ้

7) สามารถเพ่ิม แก้ไข ข้อมูลการตีราคาได้ 

8) สามารถแก้ไข ข้อมูลส่วนตัวได้ 

9) สามารถสอบถามหรือแจ้งปัญหาการใช้งานได้ 

10) สามารถค้นหาข้อมูลรถ โดยพจิารณาจากทางเลือกได้ 

11) สามารถเปรียบเทียบข้อมูลสเปคและย่ีห้อของรถจากช่วง

ราคาที่เลือกได้ 

12) สามารถค านวณค่างวดและยอดจัดไฟแนนซ์ได้ 

13) สามารถเพ่ิม ลบ แกไ้ขข้อมูลการผ่อนช าระค่างวดได้ 

14) สามารถเรียกดูข้อมูลการผ่อนช าระค่างวดได ้

1.4.1.1.4 ผู้ใช้ทั่วไป 

1) สามารถสมัครสมาชกิได้ 

   2) สามารถเรียกดูข้อมูลสินค้าได้    

3) สามารถเรียกดูข่าวประชาสัมพันธบ์นหน้าเวบ็ได้ 

4) สามารถสอบถามหรือแจ้งปัญหาการใช้งานได้ 

5) สามารถค้นหาข้อมูลรถ โดยพิจารณาจากทางเลือกได ้

6) สามารถเปรียบเทียบสเปคและย่ีห้อของรถจากช่วงราคาได้ 

7) สามารถค านวณค่างวดรถและยอดจัดไฟแนนซ์ได้ 
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1.4.1.2 ระบบ Web Responsive Application บนสมำร์ทโฟน 

  1.4.1.2.1 เจ้ำของกิจกำร 

   1) สามารถเข้าสู่ระบบโดยช่ือผู้ใช้และรหสัผ่านได้ 

   2) สามารถเรียกดูข้อมูลสินค้าได้ 

   3) สามารถเรียกดูข้อมูลลูกค้าได้ 

   4) สามารถเรียกดูข้อมูลการฝาก - ขาย แลกเปลีย่นได้ 

   5) สามารถลบ แก้ไข ข้อมูลสินค้าได้ 

6) สามารถลบ แก้ไข ข้อมูลการฝาก - ขาย แลกเปล่ียนได ้

   7) สามารถลบ แก้ไข ข้อมูลการตีราคาได้ 

   8) สามารถเรียกดูข้อมูลการผ่อนช าระค่างวดได้ 

1.4.1.2.2 พนักงำน 

   1) สามารถเข้าสู่ระบบโดยช่ือผู้ใช้และรหสัผ่านได้ 

2) สามารถเรียกดูข้อมูลสินค้าได้ 

3) สามารถเรียกดูข้อมูลลูกค้าได้ 

4) สามารถเรียกดูข้อมูลการฝาก-ขาย แลกเปล่ียนได ้

5) สามารถลบ แก้ไข ข้อมูลสินค้าได้ 

6) สามารถลบ แก้ไข ข้อมูลการฝาก - ขาย แลกเปล่ียนได ้

7) สามารถลบ แก้ไข ข้อมูลการตีราคาได้ 

8) สามารถเรียกดูข้อมูลของการผ่อนช าระค่างวดได ้

1.4.1.2.3 ผู้ใช้ที่เป็นสมำชิก 

   1) สามารถเข้าสู่ระบบโดยช่ือผู้ใช้และรหสัผ่านได้  

2) สามารถเรียกดูข้อมูลสินค้าได้ 

3) สามารถเรียกดูข้อมูลการฝาก-ขาย แลกเปล่ียนรถได้ 

4) สามารถเพิม่ แก้ไข ข้อมูลการตีราคาได้ 

5) สามารถเพ่ิม ลบ แกไ้ข ข้อมูลการผอ่นช าระค่างวดได้ 

 6) สามารถเรียกดูข้อมูลการผ่อนช าระค่างวดได้ 

1.4.1.2.4 ผู้ใช้ทั่วไป 

1) สามารถเรียกดูข้อมูลสินค้าได้ 
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1.4.2 เคร่ืองมือท่ีใช้ในกำรพัฒนำโปรแกรม 

1.4.2.1 ฮาร์ดแวร์ (Hardware) 

1.4.2.1.1 Notebook Acer Aspire F 15 

1.4.2.1.1.1 หน่วยประมวลผล Intel Core i5 - 7200U 2.5GHz 

with Turbo Boost up to 3.1 GHz 

1.4.2.1.1.2 หน่วยความจ าหลัก RAM 8 GB DDR4 Memory 

1.4.2.1.1.3 หน่วยความจ าส ารอง Solid State Drive (SSD) 

240 GB และ Hard Disk (HDD) 1000 GB 

1.4.2.2 ซอฟต์แวร์ (Software) 

1.4.2.2.1 โปรแกรม การจัดการฐานข้อมูล PHPMyAdmin 4.6.5.2 

1.4.2.2.2 โปรแกรม Visual Studio Code 1.29.1 (user setup) 

1.4.2.2.3 โปรแกรม Adobe Photoshop CS6 

1.4.2.2.4 ชุดค าสั่งภาษา HTML 5 (Hyper Text Markup Language) 

1.4.2.2.5 ชุดค าส่ังภาษา PHP 5.6.31 (Professional Home Page) 

1.4.2.2.6 ชุดค าส่ัง CSS3 (Cascading Style Sheets) 

1.4.2.2.7 ชุดค าส่ัง JavaScript 8 

1.4.2.2.8 เว็บเซิร์ฟเวอร์ Apache 2.4.39 

1.4.2.2.9 ฐานข้อมูล MySql 5.6.21 

1.5 สถำนท่ีใช้ในกำรด ำเนินกำรศึกษำและรวบรวมข้อมูล 

1.5.1 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา 128 ถนนห้วยแก้ว ต าบลช้างเผือก 

อ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ 50120 

1.5.2 บริษทั รุ่งโรจน์59 จ ากัด 424 หมู ่3 ต าบลบ้านกลาง อ าเภอสันป่าตอง จังหวัด

เชียงใหม่ 50120 
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1.6 ระยะเวลำในกำรด ำเนินกำร 

ตำรำงท่ี 1.1 ระยะเวลำในกำรด ำเนินงำน 

 

แผนกำรด ำเนินงำน 

2562 

มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. 

1. ศึกษาและก าหนดความต้องการ         

2. วิเคราะห์ออกแบบระบบและ

สร้างฐานข้อมูล 
        

3. เขียนและทดสอบโปรแกรม         

4. ติดตั้ง ทดสอบ และ 

ปรับปรุงระบบ 
        

5. ตรวจสอบระบบโดยรวม         

6. ประเมินการใชง้านระบบ         

7. จัดท าคู่มือการใชง้าน         

8. จัดท าเอกสารประกอบ 

โครงงาน 
        

  

 


